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有帮助的下一步
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根据材料完成各项任务，按要求作答。

1. 说明情况中的主要问题。
评分要点：
• 确定中心局势,而不是判断个人。
一种参考回答：假冒学生还无法解开谜题。 学生说一个错误意味着他们永远无法学习。

2. 说出一种可能的感觉。什么细节支持它?
评分要点：
• 说出名字是一种似是而非的感觉
• 使用的背景;不同的合理感觉是可以接受的。
一种参考回答：学生可能会感到沮丧。

3. 建议采取建设性的下一步。
评分要点：
• 回应了局势。
• 尊重有关人员。
一种参考回答：尝试小步或要求提示 。

4. 处于这种情形下的其他人会如何看待它?
评分要点：
• 以情况说明一种可信的观点。
一种参考回答：另一人可能有不同的需要或信息。

5. 在你建议的步骤之后会发生什么情况?
评分要点：
• 解释一个合理的结果。
• 没有要求确定性。
一种参考回答：相互尊重的反应可能有助于澄清问题,但结果得不到保证。

6. 写个字或者告诉成年人 一个值得尊重的句子 性格可以使用。
评分要点：
• 明确表明需要或下一步行动。
• 避免威胁或侮辱。
一种参考回答：支持此战略的句子: 尝试小步或请求提示 。

开放题提供评分要点和参考回答。有充分依据的其他回答也可接受。


